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CAPITULO 1 - CARACTERISTICAS GERAIS

Neste capitulo descrevem-se as caracteristicas gerais da balanca e indicam-se o0s
primeiros passos para iniciar o seu funcionamento.

1. Introducéo
2. Caracteristicas
3. Ligagao

INTRODUCAO

Estimado cliente:

Quanto maior atencdo der as instrucfes de uso e manutencdo incluidas neste manual, maior
sera o rendimento que obterd deste equipamento.

N&o espere encontrar dificuldades para consultar o manual, deve I|é-lo antes de utilizar a
balanca para que possa desfrutar de prestacfes Optimas desde o principio.

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO

A BM1 é uma balanga de Peso, Prego e Total de elevadas prestacfes com impressora térmica.

CARACTERISTICAS GERAIS

Diferentes alcances de peso

Tara manual e Tara fixa

10 teclas de taras programadas

5 teclas de vendedor

Capacidade de memoria para 1000 PLU’s

30+ 30 teclas directas ou 30 x 10 (mediante a activacao dos departamentos)
Capacidade para efectuar operagdes aritméticas
Impressao de ticket

Impressao de totais

Tecla de subtotais

Tecla de auto-zero

Parametros de configuragdo programaveis
Impressao de logotipo

Publicidade no display

Saida para bateria externa

Ligacdo a gaveta de dinheiro

Opcéo bateria interna

Opcéo interligacdo de balancas

Opcéo ligacao a PC
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DESCRICAO DA BALANCA

Prato

Visor do Vendedor
Teclado

Saida de Impressora
Visor do Cliente
Nivel

Interruptor

Ligagdes

NoosrWNERE

CARACTERISTICAS DO VISOR

A balanca BM1 dispde de um visor de LCD rectro-iluminado com duas linhas de 13 caracteres
e uma linha com leds indicadores de fungéo.

No quadro indicamos a funcdo de cada um dos indicadores:

ICONE FUNCAO DESCRICAO

(- | Peso estavel |Permanece aceso quando esta o peso estavel

N et Tara Permanece aceso quando a funcdo tara esta activada

—b{}q— Peso zero Permanece aceso quando o peso € igual a zero kg

Min Peso minimo |Permanece aceso quando o peso estd abaixo do minimo
E Bateria Indicador de bateria

FIX Preco fixo Permanece aceso quando fixamos um preco

Pcs Pecas S6 para etiquetadora com pegas

‘[‘ Balanca Aparece quando a balanca esta interconectada com outras

Computador [Indica que existe comunicacdo com o computador

@ Etiqueta Permanece aceso quando esta activado o modo de etiqueta
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CARACTERISTICAS DO TECLADO

O teclado divide-se em quatro grupos de teclas:

Teclas directas, teclado numérico, teclas de funcéo e teclas de vendedor.

As teclas directas permitem aceder com um toque aos artigos programados e também contém
0s caracteres alfabéticos que permitem programar os diversos textos.

O teclado numérico permite introduzir os pregos e os demais valores numéricos.

DEDEErRErSEa:
DENEEEBEORO®
DOARPEBE0 0B
FEDEEAE8000@
AFRPEAEADE0®0

TECLAS DIRECTAS TECLADO NUMERICO

TECLAS DE VENDEDOR

CHAVE MULTIPLICACAO
. AVANCO ' MAIS / MENOS
TARA SUBTOTAL

-
TARA PROGRAMADA n TOTAL
ESCAPE F1
B

ﬂ SHIFT =)
PLU) . LIMPAR
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TECLAS DE DUPLA FUNCAO

No teclado BM1 existem vérias teclas de dupla fun¢cdo. Em todas elas uma das fungles
selecciona-se premindo a tecla e outra premindo primeiro a tecla ‘shift’ .

As teclas de dupla funcdo sdo todas as teclas directas e a tecla ‘Mais/Menos’.

Assim:

Se quisermos premir a tecla directa ‘PLU 9’ premimos,

e

Se quisermos premir a tecla directa ‘39’ premimos, | "

LIGACAO

CONSELHOS DE INSTALACAO
Devem-se ter em conta 0s seguintes aspectos:

= Verificar que a linha de tensdo a qual ligamos a balanca ndo tem variacfes de
tensdo superiores a +10% e inferiores a -15% de tensdo nominal, e que ndo estejam
ligadas na mesma linha de tensdo equipamentos que apresentem cargas indutivas
elevadas (frigorificos, motores, etc.);

= Comprovar que a balanga esta correctamente apoiada e nivelada e que ndo haja
nenhum objecto em contacto com o prato.

RECOMENDACOES DE USO
A balanca € um instrumento de medida portanto é necessario observar uma serie de critérios
durante a sua utilizagdo, com o objectivo de garantir o seu bom funcionamento e durabilidade.

= Evitar golpes sobre o prato

= Na&o se apoiar sobre o prato

= N&o submeter a balanga a vibragdes

= N4&o deitar agua directamente sobre a balanca

= N4&o tocar com objectos pontiagudos sobre o teclado

= Limpar periodicamente a balangca com um pano ligeiramente humedecido em alcool.

LIGACAO DA BALANCA

1. Verificar se a balanca esta correctamente ligada e se foi nivelada;
2. Ligar a maquina accionando um interruptor situado na base da balanga;

- O visor acender-se-a mostrando de forma sequencial a marca, a versdao do programa, 0
modelo e a capacidade da balanga.

==
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- Depois mostrarda um zero em todos os digitos e iniciard uma contagem ascendente até chegar
ao,

- Posteriormente a balanca realiza o processo de auto-zero, mostrando um tracejado no visor
durante alguns segundos,

- Uma vez realizado o auto-zero a balanca esta pronta a trabalhar.

ERRO DE ZERO
Se ao ligar a balanga ndo se retirou todo 0 peso sobre o prato e este é superior a +/-10% do
alcance sera mostrada a mensagem:

I_ |‘|‘ 71
|— =l I
N&o sera permitido realizar nenhuma operagao.
Uma vez retirado o peso do prato a balanca voltara a situacdo normal de pesagem.
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CAPITULO 2 - OPERACOES HABITUAIS

Neste capitulo descrevem-se as operacdes mais habituais tais como a pesagem e
memorizacdo, as funcdes de adicdo, de subtrac¢do e multiplicagdo, assim como a impresséo
do ticket.

1. OperacOes

2. Operagdes Normais de Pesagem
3. Impresséo de Ticket

4. Adicdo, Subtraccdo e Multiplicacéo
5. Reviséo de Ticket

6. Tara Manual e Tara Fixa

7. Taras Programadas

8. Fixar Preco

9. Tecla de Auto-zero

10. Precgo Livre

OPERACOES

A situacgdo inicial € aquela em que o visor mostra indica¢do de peso 0.

OPERACAO NORMAL DE PESAGEM

As operacoes de pesagem e
memorizagdo  podem  realizar-se de
varias formas, com preco directo ou
seleccionando um artigo programado (por
codigo ou PLU directo).

De seguida indicamos as opcdes
disponiveis:

) Situacdo em que nao
Preco directo existe peso sobre o

Nnratnmn

Nesta opcdo seleccionaremos o preco directamente pelo teclado numérico.

Seguir 0s passos:

1. colocar o produto sobre o prato da balanga (por ex: 500gr) e o visor indicard o peso;

2. marcar o pre¢o por quilo no teclado numérico — o visor mostrara peso, prec¢o e total;

3. premir uma das teclas de vendedor - a balanca emitirA um bip que indica que a
operacgdo foi memorizada.

@O
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1) Colocar o produto  2) Marcar o prego/kg 3) Premir uma das
sobre o prato teclas de

vendedor
Artigo programado

Outra op¢do € chamar um artigo ja programado de uma das duas formas possiveis (ter em
conta que devera estar pelo menos um artigo programado, (consultar manual de programacéo).

Seguir os passos:

1. colocar o produto sobre o prato (ex: 500gr) — o visor mostrara o peso;
2. para chamar o artigo existem duas opcdes,

a) marcar o codigo do artigo pelo teclado numérico e premir a tecla ‘PLU’
b) premir a tecla directa correspondente

se tivermos activada a funcdo “Mostrar Nome” (parametro 137), o visor mostrard 0 nome
do artigo - uma vez mostrado o nome o0 visor voltard a op¢do geral que é a que mostra peso,
preco e total;

3. premir uma das teclas de vendedor — a balanga emitird um bip indicando que a operacao
fol memorizada.

Jr 006]

ou
(=
1) Colocar o produto 2) Chamar o artigo 3) Premir uma das
sobre o prato por cédigo ou teclas de
por tecla directa. vendedor

IMPRESSAO DE TICKET

As teclas de vendedor permitem que varios utilizadores trabalhem na mesma balanca cada um
com a sua tecla de vendedor, na qual registam as suas operagdes.

Uma vez memorizadas as operagOes, podemos imprimir o ticket com o total das operagdes
utilizando a tecla de vendedor com a qual estejamos a trabalhar:
Seguir 0s passos:

1. premir a tecla ‘Total’;

2. premir a tecla de vendedor na qual foram registadas as operacdes - o ticket sera
impresso e o0 visor indicara o nimero do vendedor, a quantidade de operacfes e o total.
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€

N
1) Premir tecla total 2) Premir a tecla 3) O ticket
de vendedor sera impresso

No visor, a informac¢do sera disposta do seguinte modo:

NUumero de

Total
~

N oL
de @ 5.00

NnNnararne

NOTA:
Se o parametro “Copia de Ticket” estiver activado, entdo € possivel imprimir as copias de

ticket (do Gltimo ticket impresso) que desejar. Para isso basta repetir a operacao de impressao
do ticket.

ADICAO, SUBTRACCAO E MULTIPLICACAO
Podemos realizar operacdes de memorizagdo sem que se tenha em conta 0 peso.
Estas podem ser de adi¢do, subtrac¢cdo ou multiplicacao.

Adicao
Seguir 0s passos:

1. introduzir o preco com o teclado numérico ou chamar um artigo ja4 programado
através de codigo ou tecla directa;

2. premir a tecla ‘Mais/Menos’;

3. premir uma das teclas de vendedor - a balanca emitirA um bip que indica que a
operacdo foi registada.

Em caso de erro:
Em caso de erro podemos por o preco a zero e limpar o artigo do visor premindo a tecla
‘CLEAR’. [-
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Subtraccao

Seguir 0s passos:

1. introduzir o prego com o teclado numérico ou chamando um artigo por cédigo ou
tecla directa;

2. premir tecla ‘Shift’; | f
3. premir tecla ‘Mais/Menos’;

4. premir uma das teclas de vendedor - a balanca emitirA um bip que indica que a
operacgdo foi memorizada.

Multiplicacao

Seguir 0s passos:

1. introduzir o preco com o teclado numérico ou chamando um artigo por c6digo ou
tecla directa;

2. marcar a tecla ‘X’ para realizar uma multiplicacdo — desaparecera a indicacdo de
peso e a balanga ficara apta a receber a informacdo respeitante a quantidade;

3. introduzir a quantidade com o teclado numérico — a quantidade maxima permitida ¢ 99
unidades;

4. premir uma das teclas de vendedor — a balanca emitird um bip indicando que a operacao
fol memorizada.

REVISAO DE TICKET

E possivel rever as operacdes memorizadas numa tecla de vendedor antes do ticket ter sido
iImpresso.

Isto permitira ver o total das operacdes, ver cada uma das operacOes desse vendedor e se
necessario limpa-las.

Seguir 0s passos:

1. premir tecla ‘Subtotal’;

2. premir a tecla de vendedor que queremos rever;

3. premindo a tecla ‘Mais/Menos’- balanca ira mostrando as varias operacdes
memorizadas; t
4. quando aparecer no visor a que queremos limpar, | r a tecla ‘clear’ — o nimero de

operacdes permanecerd piscando e aparecera uma mensagem indicando que esta
operacdo foi limpa. r--
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Podemos repetir este processo as vezes necessarias, tendo em conta que se limparmos todas
as operacdes de um vendedor o visor da balanca voltard a fase inicial.

Para sair da revisdo:

5. premir ‘Total’ e ‘Clear’. | .

Ao imprimir o ticket as operagdes anuladas serdo imprimidas, indicando porém que foram
limpas, mas ndo sendo adicionadas ao total de operacoes.

NOTA:

Se o0 parametro “Reabertura do Ticket” (parametro 125)esta activado é possivel rever um ticket
ja impresso. Ver “Reabertura de Ticket” (pagina 15).

TARA MANUAL E TARA FIXA

A balanga BM1 permite realizar taras, de forma a descontar peso colocado no prato para que
ndo se contabilize na operagcdo de memorizacao.

Por exemplo: se quisermos descontar um peso de uma caixa na qual se embala um produto,
devemos tarar primeiro a caixa.

Tara Manual
A Tara Manual é aquela que se limpa automaticamente no final da operacéo.
Seguir 0s passos:

1. colocar o peso a tarar sobre o prato;

2. premir a tecla ‘Tara’ para eliminar 0 peso — o visor mostra a indicagdo de “tara” e 0 seu
valor.

Ao colocar um peso sobre o prato (por ex.: 500gr) sO este sera contabilizado, embora possa
ser indicado o valor da tara.

A
o — - e —1
S8 T
My =
e —
1) Colocar o peso a tarar no prato e premir 2) Colocar o peso no
a tecla ‘T’ prato

Tara por Teclado

Podemos introduzir uma tara directamente pelo teclado numérico, sem necessidade de colocar
0 peso a tarar, para tal devemos:

1. introduzir o valor da tara pelo teclado numérico;

2. premir a tecla ‘T’ para a activar.

P4g. 10
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Fixar Tara

Ao fixar uma tara esta permanecera activada embora se realizem todas as operacdes de
memorizagao necessarias.

Por exemplo: Se vamos trabalhar sempre com a mesma caixa podemos fixar a tara e pesar
varios produtos (sempre com a mesma tara).

Seguir 0s passos:

1. tarar a balanca por um dos métodos referidos anteriormente;

2. premir a tecla ‘F1’ - a balanga emitird um bip indicando que se fixou a tara pretendida.

r

L

Agora a tara estd fixada, portanto podemos realizar todas as operagdes de memorizacdo
necessarias sem que a tara se desactive.

Para desactivar a tara devemos:
1. retirar todo o peso do prato;

2. premir a tecla ‘Tara’ e o visor voltara ao modo inicial.

Taras Programadas

A balanca permite memorizar até 10 taras diferentes. Desta forma, podemos aceder a qualquer
uma delas sem necessidade de tarar o peso manualmente.

Para activar uma tara programada seguir estes passos:
1. seleccionar o numero da tara programada de 1 a 10;

2. premir a tecla de tara programada (PT).

Podemos realizar taras sucessivas activando uma nova tara sem desactivar a anterior,
realizando a mesma operagéo.

NOTA:
As taras devem ser sempre superiores a anterior, de modo que se tivermos uma tara
seleccionada ndo podemos activar uma tara com valor inferior.

FIXAR PRECO

Ao realizar uma operacdo de memorizacdo ndo podemos memorizar outra operacao sem
voltarmos a introduzir o prego.

A opcao “Fixar Preco” permite-nos fixar um pre¢co ou um artigo de modo que podemos realizar
todas as operag0es necessarias com este seleccionando-o s6 uma vez.

Seguir 0s passos:
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1. introduzir o preco através do teclado numeérico ou chamando um artigo por codigo
ou tecla directa;

2. premir a tecla ‘F2’ para fixar o prego — o indicador de preco fixo ‘FIX' aparecerd no

visor.

O pre¢o permanecera fixo e todas as operacdes seguintes se realizardo com 0 mesmo pre¢o ou
seja poderd realizar as operacdes que desejar na balanca sem necessidade de voltar a
introduzir o pre¢o por quilo.

Para desactivar:

= Premir a tecla ‘Clear’.

TECLA DE AUTO-ZERO

Se retirarmos todo o peso do prato e este ndo ficar a zero devemos corrigi-lo utilizando a tecla
‘Auto-zero’.

Para realizar o auto-zero:

* Premir a tecla ‘Shift’ sequida da tecla ‘0’; | f @

PRECO LIVRE

Esta funcdo permite alterar o preco que um artigo tem em memoria sem substituir o antigo.
Ou seja, na memoéria permanecerd 0 preco antigo e o novo sera utilizado apenas para a
operagdo que estiver a decorrer.

Seguir 0s passos:

1. chamar um artigo por codigo ou tecla directa;

N

1

premir a tecla ‘shift’ e a tecla ‘F1’ | ' ['

introduzir o novo preco através do teclado numérico — no visor aparecera 0 novo
total;
4. premir a tecla de vendedor para memorizar a operagéao.

w
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CAPITULO 3 - CONFIGURACOES OPCIONAIS

Neste capitulo descrevemos e explicamos o conjunto de operagBes opcionais. Estas
opcdes poderdo ndo estar activadas por defeito, logo existira a necessidade de consultar o
menu de programacdo e verificar qual o estado de configuracdo das mesmas.

1. OperacOes opcionais
2. Caélculo de Troco

3. Descontos

4. Modo de Etiqueta

5. Abertura de Caixa

6. Inventarios

7. Numero de Clientes
8. Reabertura do Ticket
9. Modo de Pagamento
10. Pedidos

CONFIGURACOES OPCIONAIS

CALCULO DE TROCO

Esta opcdo permite antes de imprimir um ticket introduzir a importancia entregue pelo cliente e
que a balanga depois calcule o troco, mostrando-o no visor e no ticket.

A operacdo que varia é a de impressdo do ticket:

1. premir a tecla ‘Total’; EI

2. premir a tecla do vendedor com o qual estamos a trabalhar — o ticket ndo sera impresso;

3. premir a tecla ‘Total’ para confirmar e imprimir o ticket.

(]

e il
TSTHL r <— TROCO
E
ENTREGU / TOTAL
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DESCONTO

E possivel que enquanto memorizamos as operacfes possamos aplicar um desconto (em
percentagem) numa operacéo.
Esta opcdo pode ser activada na programacéo da balanca (parametro 132).

Quando o visor mostra o total de uma operagdo, antes de a memorizar, seguir 0S passos:

1. premir as teclas ‘Shift' e ‘Mais / Menos’; | 1‘

2. introduzir o desconto em percentagem através do teclado numérico (ex. 12%) — podera
visualizar o total com o desconto;

3. premir a tecla de vendedor correspondente - esta operacdo sera memorizada com o0
desconto aplicado e este sera indicado no ticket.

MODO DE ETIQUETA
Esta operacdo permite que a cada registo na tecla de vendedor seja impresso um ticket.
Se esta fungdo esta activada ndo permite adicionar varias parcelas ao mesmo vendedor.

Esta opcao pode ser activada na programacdo da balanca (parametro 133)

NOTA:

Quando o modo de etiqueta estd activado, o indicador juip
correspondente permanecera aceso.

ABERTURA DE CAIXA

Esta opcdo controla a abertura da gaveta de dinheiro.

Se o0 parametro estiver activado (par@metro 21) a gaveta abrira automaticamente cada vez que
seja impresso um ticket.

Para abrir a gaveta manualmente premir as teclas ‘Total’ e ‘Multiplicagéo’.

INVENTARIOS |

O modo de inventario permite listar os artigos que temos em stock.
Estando este modo activado (pardmetro 136) para fazer um registo dos artigos em stock, deve
proceder do seguinte modo:

1.1. Artigos pesados
a) seleccionar o artigo e colocar o peso em cima do prato

b) introduzir o preco manualmente (o valor é inserido da mesma forma como 0 preco),
premir a tecla ‘Multiplicacao ( o valor é convertido para peso) e seleccionar o artigo
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Exemplo: 9@@ E

1.2.Artigo ndo pesado - introduzir a quantidade utilizando a tecla ‘Multiplicagéo;

2. premir a tecla de memdria.

NUMERO DE CLIENTE
O namero de cliente (ou nimero de ticket) é o nimero que a balanc¢a atribui de modo sucessivo

aos ticket's a cada impresséo.

Por defeito o contador inicia a 0 e soma 1 a cada impressdo (logo o primeiro ticket serd o
n.°1).

Este contador retornara a zero quando a balanca for posta a zero.

Quando o parametro numero de cliente (parametro 134)estd activado, a balangca solicita que
este numero seja atribuido manualmente.

REABERTURA DE TICKET
Esta opcao permite a reabertura de um ticket ja impresso (activar parametro 124).

Para reabrir um ticket proceder do seguinte modo:

1. premir ‘Subtotal’ e tecla de vendedor onde esta memorizado o ticket;

2. premir a tecla ‘Multiplicacdo’ — o ticket estard aberto sendo entdo possivel acrescentar
ou apagar (utilizar a funcéo revisdo de ticket) as linhas de ticket que desejar.

SO E POSSIVEL REABRIR UM TICKET CASO NAO TENHAM SIDO INTRODUZIDAS NOVAS
OPERAGOES NA TECLA DE VENDEDOR EM QUESTAO, SENDO ASSIM, E APENAS POSSIVEL
REABRIR O ULTIMO TICKET MEMORIZADO.

MODO DE PAGAMENTO

Esta opcdo permite memorizar as vendas dividindo-as por modos de pagamento com que se
realizam, de modo que nos totais de vendas teremos separadas as diversas importancias (ver
parametro 135).

Ver lista dos diversos modos de pagamentos.

Recordamos que esta op¢do devera ser activada no menu de programacdo e que afectard o
modo de funcionamento da impresséo do ticket. Abaixo indicamos como proceder:

1. premir a tecla ‘Total’ - no visor aparecerd por defeito o modo de pagamento 1

(dinheiro);
e
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2. seleccionar o modo de pagamento, através do teclado numérico (se 0 pagamento € em
dinheiro ndo é necessario introduzir a selecg¢éo;

LOLAL
1 - DINH

3. premir a tecla de vendedor correspondente — o ticket serd impresso.

MODOS DE PAGAMENTO

ok wn =

DINHEIRO
CARTAO
CREDITO

(LIVRE)
(LIVRE)

PEDIDOS

A balanca BM1 permite introduzir um pedido, de forma a que seja possivel imprimi-lo ou envia-
lo para o computador.

Para obter pedidos, seguir 0S passos:

1.

pressionar a tecla ‘Chave’

configuracéo; [’R I"*_ -J

durante 3 segundos e premir ‘Total’ para entrar em

marcar ‘8 e ‘Total’ para obter os

®C

introduzir o codigo do pedid

Total": )

pedidos;

0 que servira para o identificar (ex. 1 ) e premir a tecla

seleccionar o numero da linha (ex.1) e premir ‘Total’;

&

introduzir o codigo (ex. 001) e premir 'Total’;

*

introduzir o peso (ex. 1kg)
restantes linhas do pedido.

5

e premir ‘Total’ — repetir as operagOes para introduzir as

para sair dos pedidos e voltar a0 modo normal premir a tecla ‘Escape’ as vezes

necessarias. @
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CAPITULO 4 — PAPEL E FORMATOS DE TICKET E TALAO

Neste capitulo descrevem-se as opera¢des de mudanca de rolo de papel e também o
formato de ticket e de taldo que sdo impressos pela balanga.

1. Mudanca de rolo de papel
2. Formato do Ticket
3. Formato do Taldo

MUDANCA DO ROLO DE PAPEL

Lembre-se que a balanca BM1 utiliza papel térmico, de modo que, deve prestar atengdo aos
lados do papel, pois so € possivel imprimir num dos lados do papel térmico.

ATENCAO
NAO DEVE UTILIZAR PAPEL COM UMA MEDIDA DIFERENTE DE 60X50X11mm.

Para introduzir o papel deve seguir estes passos:

1. Introduza a ponta do rolo manualmente (ver figura);

2. prima a tecla ‘Avanco’ para que o papel role e saia pela parte dianteira da impressora.

SE AO TROCAR O ROLO DE PAPEL A BALANCA DEIXAR DE IMPRIMIR VERIFIQUE SE O
MESMO FOI COLOCADO DE FORMA CORRECTA.
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DESCRICAO DO TICKET

Linhas De Cabecalho Programav eis
(1 a 6) maximo 32 caracteres T EM

Artigo programado ———»

Peso, Preco e Total

AEAAARKAAAAA KA.k *X

EUROPESAGEM
AGENTES AUTORIZADOS

TODO O PAIS
kkhkkhkkhkkhkkhkkhkkkhkkkk

19/DEZ/2003 15:27 V1-T0001
| kg €/kg € |

+ 1.50 1.50
- 0.50 -0.50

dx 1,00 4,00
0,200 5,00 1,00

MAGCAS

Linhas de cabegalho
programaveis (7 e 8)

Linhas de cabegalho
programaveis (9 e 10)

OBRIGADO E VOLTE SEMPRE

I -

DESCRICAO DO TALAO DE CAIXA

— Logotipo

Data; Hora; N.° de vendedor e
N.de Ticket

- Operacdo de adigéo

- Operacao de subtracgéo

- Operacdo de Multiplicagao

- Operacao Normal de pesagem

(preco directo)

» 0,500 2,00 1,00
5 TOTAL 7,004 N.° de operagGes e Total
LVA. INCLUIDO

|__Caddigo de Barras

No taldo de caixa (impressdo opcional) incluem-se as seguintes linhas:

Data, Hora, N.° de vendedor e N.° de Ticket

N.° de operagdes e Total
Cddigo de Barras

TOTAL DE CAIXA
19DEJ2003 15:27 V110001

5 TOTAL 7,00

N
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CAPITULO 5 — ACESSO A PROGRAMACAO, LISTAGENS E
ENVIOS

Neste capitulo descreve-se o modo de acesso aos diferentes menus gerais, assim como
as operacdes de listagens e envios ao computador.

1. Chave
2. Listagens
3. Envios ao computador

CHAVE

A tecla ‘Chave’ permite aceder aos menus de Programacdo, Totais e Envios.

Cada um destes menus pode estar bloqueado por um cédigo de acesso de forma a que o
acesso a este menus possa ser restringido.

Para aceder aos menus disponiveis proceder do seguinte modo:

1. manter pressionada a tecla ‘Chave’ durante 3 segundos; F:-‘g

2. seleccionar um dos menus através do teclado numérico — acesso directo
= introduzir o cddigo de acesso caso este tenha sido definido - s6 é
permitida a entrada no menu mediante a introducdo correcta do cédigo.
3. para sair de qualquer menu de programacdo e voltar ao modo normal premir a tecla

‘Escape’ as vezes necessarias. @

Programacdo de cédigos de acesso:

1. premir a tecla ‘Subtotal’;

2. introduzir o codigo (4 digitos) através do teclado numérico;

3. premir ‘Total’ para confirmar. [ *
PROGRAMANDO A CHAVE 0000 DESACTIVAMOS O CODIGO.

NOTA:

Se a balanca estd programada como escrava (ver menu 5 de programacdo) ndo é possivel
aceder aos menus de Totais nem de Envios.

LISTAGENS

A balanca guarda em memoria as operacdes realizadas de modo que podemos imprimir
diversas listagens para consultar as vendas, verificar os artigos, etc.

No quadro mostram-se as listagens disponiveis.
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TIPOS DE LISTAGENS

1 ||/ARTIGOS | Lista dos artigos programados na balanca |
2 |TECLAS DIRECTAS||Lista dos artigos que estdo associados as teclas directas ‘PLU’S’ |
3 |[VENDAS | Imprime os totais de vendas dos artigos |
4 |DEPARTAMENTO Imprime os totais de venda de artigos separados por

departamentos
5 |SECCAO Lista de vendas por vendedor separados por operagao
6 [(INVENTARIO | Lista de inventario incluindo codigo, nome e peso total |
7 |PEDIDOS | Lista de pedidos programados separados por codigo de pedido |
8 |FISCAL | Lista de todos os ticket's realizados na balanga |
9 |I.V.A.'s Imprime os totais de |.V.A.
10 |[CARNE Lista de pecas programadas
11 |[INGREDIENTES Lista de ingredientes
12 |HORA Imprime 0s totais de venda separados por horas

Para poder imprimir uma listagem deve seguir 0S seguintes passos:

1. Aceder ao menu “Chave” premindo a tecla ‘Chave’ durante 3 segundos;

2. premir a tecla numeérica ‘2’; @

3. seleccionar o namero da listagem que queremos imprimir através do teclado numérico;

Em algumas listagens é nos permitido introduzir um limite para as mesmas, como por exemplo
uma lista de artigos, neste caso ser-nos-a solicitado para introduzir-mos o codigo do primeiro e
do ultimo que pretendemos imprimir.

Se queremos imprimir uma lista de todos podemos deixar os valores como estdo e confirmar

apenas através da tecla ‘Total’, caso contrario siga 0s passos,

1. seleccionar o primeiro valor (ex.100) através do teclado numérico;

2. seleccionar o segundo valor com o teclado numérico;

3. premir a tecla ‘Total’ — a balanca imprimir4 uma lista seleccionada. | L

Listagem por niveis

E possivel imprimir uma listagem por niveis, de forma que ao apagar (por a zero) o nivel 1 a
balanca passe a acumular os valores no nivel 2 e quando apagarmos o nivel 2 passe a faze-lo
no nivel 3.

Desta forma podemos, por exemplo tirar uma listagem diaria, outra semanal e outra mensal.

ESTA POSSIBILIDADE SO E VALIDA PARA AS LISTAGENS N.°5 (SECCAOQ).

1. Inserir o nimero do nivel através do teclado numérico.

LIMPEZA DE ACUMULADOS

Podemos realizar uma limpeza de acumulados de modo a que todos os totais da balanga
figuem a zero.
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Apartir do menu listagens premir 7 vezes a tecla ‘C’ — é impresso um taldo com total de secc¢éo
e 0s dados totais acumulados s@o apagados.

LIMPEZA DE LISTAGENS FISCAIS
Podemos limpar todos os ticket's guardados na memoria.

Premir 7 vezes a tecla ‘Multiplicacéo’;

Ir-

= Se ndo quisermos limpar os ticket's premir a tecla ‘Escape’.

=

ENVIOS PARA O COMPUTADOR

Este menu permite-nos realizar manualmente os envios de dados ao computador.
Devem efectuar — se a partir da balanca mestra.

TRANSMISSOES MANUAIS

Envio de todos os dados de vendas acumulados e limpeza de totais de
FECHO vendas

FIM DO DIA S/|Envio de todos os dados de vendas acumulados sem limpeza dos totais
LIMPEZA da balanca

INVENTARIO Envia ao computador todos os dados de stock memorizados na balanca

PEDIDOS Envia ao computador os dados dos pedidos memorizados na balanca

ABERTURA Recebe do computador todos os dados que foram modificados por este
(precos, PLU’s, linhas de cabecalho, etc)

INICIO DA|Limpa completamente a memoéria da balanca e volta a carregar do

BALANCA computador toda a informacdo programada

Para realizar as transmissfes ao computador proceder do seguinte modo:

1. premir a tecla ‘Chave’ durante 3 segundos;

2. marcar ‘3’ no teclado numérico: @

w

seleccionar a operacdo a realizar através do teclado numérico (ex. 1 - fim do dia);
4. confirmar o envio premindo a tecla ‘Total’ 3 vezes - a balanca indicard a mensagem
“ESPERE"” enquanto efectua a transmissdo e voltara ao modo normal no final da mesma.

HEE
NOTA:

Antes de realizarmos a transmissdo manual devemos verificar se a balangca mostra o indicador
de PC.

E imprescindivel que o computador e o programa de comunicagdes estejam activados para
realizar uma transmissdo manual.
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CAPITULO 6 - PROGRAMACAO

N este

capitulo descreve-se a programagdo da balanca,

a sua configuracao,

programac¢do de artigos, linhas de cabecgalho, pardmetros de comunicacao, etc.

a

1. Programagao 7. Taras programadas
2. Programacdo de artigos 8. Vendedores
3. Mudanga répida de dados 9. Publicidade
4. Limpeza de artigos 10. Carne e Ingredientes
5. Linhas de cabecalho 11. Configuragdo e Balanca
6. Tipos de I.V.A.
PROGRAMACAO

O menu de programagdo permite-nos

configurar

programar artigos, as linhas de cabegalho, etc.
No quadro a baixo indica-se a descricdo do menu de programacao.

1. CONFIGURA(;AO

11 TECLAS
111 Soma
112 Subtraccéo
113 Multiplicacéo
114 Subtotal
115 Fixar Tara
116 Fixar Preco
117 Precgo Livre
118 Prego Directo

12 DADOS
121 Seccéo
122 Envio de Ticket
123 Fiscal
124 Reabertura

13 OPERACOES
131 Calculo de Troco
132 Desconto
133 Modo de Etiqueta
134 Nimero de Cliente
135 Modo de Pagamento
136 Inventario
137 Mostrar Nome
138 Departamento
139 Total

14 IMPRESSORA
141 Total de Caixa
142 Separacao
143 Reservado
144 Cépia do Ticket

15 TICKET
151 Tara no Ticket
152 I.V.A. no Ticket
154 Tipo
155 Logotipo

156 Posi¢do do Logotipo
16 EAN
161 Cédigo de Barras no Ticket
162 Cédigo de Barras na Etiqueta
163 Cdodigo de Barras no Taldo
164 Cddigo especial no Ticket
165 Cddigo especial na Etiqueta
166 Cddigo especial no Taldo
167 Prog. EAN especial no Ticket
168 Prog. EAN especial na Etiqueta
169 Prog. EAN especial no Taldo
17 VARIOS

171 Data / Hora
172 Unidades
173 1.V:2 Artigo 0
174 Fase do Euro
175 Cambio do Euro
176 Tara no Display
177 Subtotal
178 Publicidade

2 . BALANCA

21 CAIXA

22 RETRO

23 CONTRASTE

24 ESTAVEL

. ARTIGOS

. LINHAS DE CABECALHO

. NUMERO DA BALANCA

VLA,

. TARAS PROGRAMADAS

. PEDIDOS

. CARNE

10. VENDEDORES

11. PUBLICIDADE

Ooo~No ok w
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PROGRAMACAO DE ARTIGOS

Uma vez acedido o menu de programacdo (ver pagina 19), proceder do seguinte modo:

1. Inserir 0 nimero do menu com o teclado numérico (3) ou utilizar ‘F1’' e ‘F2’ para avancar

ou retroceder;
®@ o [@:

2. premir total — entraremos na programacédo de artigos.
O campo que aparecer no visor a piscar € o que podemos modificar.
Codigo
E um numero de 3 digitos. Este nimero é diferente para cada artigo e tem que ficar entre 001

e 999.
= Introduzir o codigo com o teclado numérico.

NOTA:
Nao é necessario introduzir os zeros a esquerda.
Premindo a tecla ‘Clear’ podemos apagar os dados ja introduzidos.

= Para passar ao seguinte campo premir ‘F2'.
Preco

E o preco por quilo ou preco unitario do artigo.
= Introduzir o prego com o teclado numérico

= Premir ‘F2’ para passar ao seguinte campo

Nome do artigo
Podemos programar um maximo de 32 caracteres.
= Introduzir o nome com o teclado alfabético
Ter em conta 0 seguinte:
Para avancgar no texto premir a tecla ‘Mais / Menos’

Para retroceder no texto premir ‘Shift' e ‘Mais / Menos’
Para trocar de mailsculas para mindsculas premir a tecla directa‘'30’

= Premir ‘F2' para passar ao seguinte campo
Tecla directa (PLU)

E com a tecla directa que identificamos o artigo, de modo que quando pretendemos chamar um
artigo seja apenas necessario premir uma tecla.
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= [Introduzir o niumero da tecla directa com o teclado numérico;

= premir ‘F2’ para passar ao seguinte campo.

Departamento
E possivel associar os artigos a um dos 20 departamentos, de forma que ao imprimir a
listagem de vendas ou a regista-la no computador possamos ver as vendas separadas por
departamentos.

= Introduzir o numero do departamento com o teclado numérico;

= premir ‘F2’ para passar ao seguinte campo. _

Tipo de |I.V.?
Seleccionaremos um dos 5 tipos de 1.V.2 (1-5) que podemos programar na balancga.

= Introduzir o tipo de |.V.2 com o teclado numérico;

= premir ‘F2’ para passar ao seguinte campo.

Tipo de artigo

Permite-nos seleccionar se o artigo € pesado (peso/preco/total) ou a unidade (n.°de
unidades/preco/total).

As opgdes sao:
0 - Peso 1 - Unidade

= Introduzir a selec¢do com o teclado numérico;
. . "-
= premir ‘F2’ para passar ao seguinte campo
Tara

Permite-nos programar uma tara fixa de modo que, quando o artigo for chamado o valor da tara
sera retirado automaticamente.

= Introduzir a seleccdo com o teclado numérico;

= premir ‘F2’ para passar ao seguinte campo

Fim da programacéo de artigos: -
= Para gravar as definicfes premir a tecla ‘Total’ | »
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NOTA:
Para sair de qualquer dos menus de programacgao premir a tecla ‘Escape’.

MUDANCA RAPIDA DE DADOS
Para poder modificar os dados de varios artigos ja programados, de forma mais rapida
podemos aceder ao artigo desde o modo normal, da seguinte forma:

1.
= manter pressionada a tecla directa correspondente durante 3 segundos
ou
= inserir o cédigo do artigo e manter a tecla ‘PLU’ pressionada durante 3
segundos

Também existe a possibilidade de passar de um artigo para o outro premindo a tecla ‘Mais /
Menos’ ou ‘Shift' e ‘Mais / Menos’.

Para avancar
E Para retroceder

NOTA:
Esta possibilidade ndo sera valida no caso de ter sido programado um cddigo de acesso ao
menu de programacgao.

LIMPEZA DE ARTIGOS
Para apagar um artigo programado desde o visor inicial de programacdo (ver pagina 19),
seguir 0S passos:

1. seleccionar o menu 3 e premir ‘Total’ para aceder aos artigos; @ l * |

2. marcar o codigo do artigo a apagar;

3. premir a tecla ‘subtotal’ — o visor mostrard a mensagem “LIMPAR ARTIGO?";
4. premir novamente ‘subtotal’ para confirmar.

Repetir 0s passos 2, 3 e 4 para apagar outro artigo.

LINHAS DE CABECALHO

As linhas de cabecalho sédo linhas de texto que se imprimem no ticket onde poderdo ser
incluidas informagdes como o nome do estabelecimento, morada, telefone, mensagens de
despedida, etc.

Dispomos de 10 linhas com o méaximo de 32 caracteres cada uma.

Para programar as linhas de cabecalho desde o menu de programacdo (ver pagina 19)
devemos:
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1. inserir o nimero do menu com o teclado numérico (4) ou utilizar ‘F1' e ‘F2’ para avancar
ou retroceder nos menus;

@ ou -.

2. premir a tecla ‘Total’ para entrar no menu; | ]

Linha
3. seleccionar através do teclado numérico a linha do cabecalho que queremos programar,
das 10 que temos disponiveis (ver descri¢cdo do ticket) - Ex. 2

4. premir ‘F2’ para continuar;

Tipo de letra
5. inserir com o teclado numérico o tipo de letra com que queremos que se imprima a linha
em questdo (ver quadro de tipos de letras);

6. premir ‘F2’ para continuar;

TIPOS DE LETRA
1 NORMAL (32 caracteres)
2 DUPLO LARGO (16 caracteres)
3 DUPLO ALTO (32 caracteres)
4 DUPLO TOTAL (16 caracteres)
Texto
7. Introduzir o texto pretendido atraveés do teclado alfabético;

8. premir ‘F2' para continuar,

9. para centrar o texto premir ‘Subtotal’;

10. premir tecla ‘Total’ para gravar. | x

Para programar a linha seguinte repetir os passos anteriores.

TIPOS DE I.V.A.

Dispomos de até 5 tipos de I.V.2 diferentes que podemos associar aos artigos na programacao
de artigos.

Para programar os tipos de 1.V.2, desde o menu de programacgdo (ver pagina 19), proceder do
seguinte modo:

1. inserir o nimero do menu com o teclado numérico (6) ou utilizar ‘F1' e ‘F2’ para avancar
ou retroceder nos menus;
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2. premir a tecla ‘Total’ para entrar no menu; EI
3. Inserir a taxa de 1.V.? que ira corresponder ao tipo de 1.V.2 que aparecer no visor (0
primeiro serd 0 1, o segundo 0 2 e assim sucessivamente);

4. premir ‘Total’ para guardar os dados e prosseguir para o proximo tipo de I.V.A; EI

= Repetir os passos 4 e 5 para programar as restantes taxas.
TARAS PROGRAMADAS

A Balanca tem capacidade para memorizar até 10 Taras programadas diferentes.
Para as programar deve aceder ao menu de programac¢do (ver pagina 19) e seguir 0s seguintes
passos:

1. inserir 0 nimero do menu com o teclado numérico (6) ou utilizar ‘F1' e ‘F2’ para avancar
ou retroceder nos menus;

2. premir a tecla ‘Total’ para entrar no menu; EI

3. para introduzir a tara temos duas opgdes:

a) introduzir o valor com o teclado numérico (ex. 200 gr);

@O®

b) colocar o peso a tarar sobre o prato e premir a tecla ‘Tara’;

=
IH'-

4. premir ‘Total’ para guardar os dados e prosseguir para a seguinte tara;

@

= Repetir os passos 4 e 5 para programar as restantes taras.

VENDEDORES

A balanca tem capacidade para memorizar até 10 nomes de vendedores, 0s quais poderdo
posteriormente ser impressos no ticket.

Para os programar deve aceder ao menu de programacao (ver pagina 19) e seguir 0s seguintes
passos:
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1. inserir o numero do menu com o teclado numérico (10) ou utlizar ‘F1' e ‘F2’ para
avancar ou retroceder nos menus;

1'ﬁ'i(::) ou !iIIIE EIII

2. premir a tecla ‘Total’ para entrar no menu; EI

3. Inserir o texto relativo ao vendedor (ex.: Atendido por: Rita) através do teclado

alfanumérico;
4. premir a tecla ‘Total’ para confirmar; EI

5. Repetir os pacos 3 e 4 até terminar de programar os textos de vendedores (méximo 10)

PUBLICIDADE

A balanca tem capacidade para memorizar 1 linha de publicidade (texto que dependendo da
configuracdo rodara no display apo6s tempo definido de inactivagdo da balangca)com um maximo
de 128 caracteres.

Para a programar deve aceder ao menu de programacao (ver pagina 19) e seqguir 0s seguintes

passos:

1. Inserir 0o nimero do menu com o teclado numérico (11) ou utilizar ‘F1' e ‘F2’ para
avancar ou retroceder nos menus;

Do @l
2. premir a tecla ‘Total’ para entrar no menu; EI

3. Inserir o texto através do teclado alfanumérico;

4. premir a tecla ‘Total’ para confirmar;

CARNE E INGREDIENTES

Neste menu podemos programar as pecas de carne e os textos de ingredientes de um artigo,
este menu so esta disponivel nas balangcas de versdo completa.

Para aceder ao menu da carne, seqguir 0s seguintes passos:

1. Inserir o nimero do menu com o teclado numérico (11) ou utilizar ‘F1' e ‘F2' para
avancar ou retroceder nos menus;

(::) ou !IIIEEEIII

2. premir a tecla ‘Total’ para entrar no menu; EI
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PROGRAMACAO DE PECAS (91)

Este menu permite programar os campos da pega.

Podem estar activadas na balanga até 10 pecas diferentes.

Os campos que se podem programar estdo descritos na seguinte lista:
00 - Cddigo: E o codigo interno da peca — Introduzir um niimero de 1 a 10
01 - Identificador: Aparece no visor quando a pe¢a é seleccionada (24 caractéres)
02 - Codigo crotal:  Codigo crotal do animal (14 caractéres)

03 - Nome: Nome da peca (20 caractéres)

04 - Peso: Dado numérico que representa o peso total da peca

05 - Data de Abate: (24 caractéres)

06 - NUumero de matadouro: (24 caractéres)

07 - Matadouro: (24 caractéres)

08 - NUmero de desmancha: (24 caractéres)

09 - Desmancha: (24 caractéres)

10 - Origem: (24 caractéres)

11 - Criagdo: (24 caractéres)

12 - Elaboracdo: (24 caractéres)

13 - Mistura: (24 caractéres)

14 - Categoria: (24 caractéres)

15 - Raga: (24 caractéres)

16 - ldade: (24 caractéres)

17 - Sexo: (24 caracteres)

Para programar 0s campos da peca seguir 0s pssos seguintes:

1. Premir a tecla total para aceder a programac¢do da peca; [ ..
2. Introduzir o numero da peca (de 1 a 10);
3. Premir a tecla ‘F2' para passar ao campo seguinte a programar:

— A partir deste momento passaremos a introduzir os
dados da peca - Introduzir os dados campo a campo
e uitilizar a tecla ‘F2' para avangar; -

4. Uma vez programados todos os campos, premir a tecla ‘ESC’ para sair. @

RECORDAR:

[F2] — Para passar ao seguinte campo [Multiplicagcdo] — Imprime os dados da peca
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[F1] - Retroceder ao campo anterior [Subtotal] — Apaga a peca em edigdo
[Shift] [+/-] - Retrocede um digito

[+/-] — Avanca um digito

[Clear] - Apaga

Manual BM1 - Capitulo 6

PECAS NO TICKET (92)

Este menu permite configurar a selec¢do dos campos da peca a imprimir no ticket.
Dos 17 campos disponiveis podemos imprimir um maximo de 8 campos.

Uma vez acedido ao menu seguir estes passos:

1. Introduzir o nimero do campo que queremos seleccionar (ver lista);

2. Premir a tecla ‘F2’ para passar ao campo seguinte — 0 visor mostrara o seguinte campo

a programatr; l'::

o

3. Repita 0s passos anteriores até programar todos os campos desejados.

CABECALHOS NO TICKET

Este menu permite programar os textos de cabegalho com os quais v&o aparecer no ticket os
campos da pega seleccionados, selecciona-se um cabecalho por cada um dos campos
programados.

Uma vez acedido ao menu seguir estes passos:

1. Introduzir o texto com o teclado alfanumérico (exemplo: identifica¢do);
2. Passaremos ao seguinte campo premindo ‘F2’;

3. Repetir 0s passos anteriores as vezes necessarias até ter terminado de programar 0s
cabecalhos.

INGREDIENTES

Esta utilidade permite programar textos de ingredientes, com até 128 caractéres, que se
podem associar aos artigos para que se imprimam no ticket, (este menu s¢ esta disponivel nas
balancas de versao completa).

A balanca disp0e de 99 textos para ingredientes, numerados de 1 a 99.

Uma vez acedido ao menu seguir estes passos:

1. Introduzir o texto com o teclado alfanumérico;

2. Passar ao seguinte Ingrediente premindo ‘F2’;
3. Repetir 0 processo as vezes necessarias.
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CONFIGURACAO E BALANCA

Os menus de configuracdo e balanca permitem activar e desactivar opgfes, assim como,
programar os dados mais importantes que configuram o funcionamento da balanca.

Dispomos de duas opgdes para aceder aos parametros.

Opcéo 1:

1. pressionar a tecla ‘Chave’ durante 3 segundos e premir ‘Total’;

& [

2. seleccionar os menus “Configuracdo” ou “Balanca” premindo as teclas ‘F1" ou ‘F2 e

premir ‘Total’; —_—
©

3. seleccionar o sub — menu premindo as teclas ‘F1' ou ‘F2’ e premir ‘Total’;

EdE (-

4. seleccionar o parametro premmdo as teclas ‘F1’ ou ‘F2’;

5. introduzir o valor.

NOTA:
N&o € necessario confirmar para gravar os dados.
Premindo a tecla ‘Escape’ retrocederem ao nivel superior.

Opcéo 2:
Também € possivel aceder aos parametros dos menus de configuracdo e balanca de uma
forma mais rapida.
Assim por exemplo se quisermos alterar o valor do parametro ‘141’ (taldo de caixa), devemos:
1. desde o visor inicial introduzir o codigo do parametro (ex. 141);
2. manter pressionada a tecla ‘Chave’ durante 2 segundos — acederemos directamente ao

parametro desejado E

A OPCAO 2 NAO E VALIDA NO CASO DE TER SIDO PROGRAMADO UM CODIGO DE
ACESSO AO MENU EM QUESTAO.

TECLAS (11)
Todos os parametros se referem a activacao ou desactivacao das teclas de funcao.

As opcdes sdo sempre as mesmas:

0 - Tecla activada 1 - Tecla desactivada
cODIGO TECLA PARAMETRO ACTIVADA |DESACTIVADA
111 [ ADIGAO 0 1
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112 0l SUBTRACCAO 0 1
113 0] MULTIPLICAGAO 0 1
114 El SUBTOTAL 0 1
115 [ FIXAR TARA 0 1
116 ] FIXAR PRECO 0 1
117 e PREGO LIVRE 0 1
118 - PRECO DIRECTO 0 1
DADOS (12)

No menu dados estdo incluidos 3 pardmetros de configuragéo:
Seccéo (121)

Este € um dado numérico (2 digitos) que identifica a seccdo a que pertence a balanca e que
pode incluir-se no codigo de barras.

Envio de ticket (122)
Este pardmetro permite seleccionar o envio automatico dos ticket's ao computador.

As opcOes séo:
0 - Ndo se enviam os ticket's 1 - Enviam-se os ticket's

Fiscal (123)

Esta opcdo permite activar o modo fiscal.

Neste modo a balanca guardard& em memoéria todos os ticket's efectuados, podendo imprimi-los
na listagem fiscal disponivel (ver pagina 19).

Ter em conta que existe um nUmero limite de linhas de ticket que a balanca é capaz de
memorizar, se activar este modo € importante que proceda periodicamente a limpeza de
listagem fiscal (ver pagina 21) — quando a memoria esta a ficar cheia a balanga vai mostrando
uma mensagem de aviso.

As opgdes sao:
0 - Desactivado 1 - Activado

Reabertura de ticket (124)

Esta opcdo permite activar a reabertura de ticket, de modo que seja possivel reabrir um ticket
depois de impresso.

As opcoes sao:
0 — Desactivado 1 - Activado

OPERACOES (13)
Este menu contém os parametros que permitem activar e desactivar as distintas de operagfes
opcionais.
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Calculo de Troco (131)

Com a fungdo de calculo de troco a balanca calcula o troco a entregar mediante a introducéao
da quantia entregue.

As opgdes sao:
0 - Desactivado 1 - Activado

Desconto (132)
Esta funcdo permite realizar um desconto (em percentagem) por linha de ticket.

As opgdes sao:
0 - Desactivado 1 - Activado

Modo de Etiqueta / Super (133)

Este parametro configura o funcionamento da impressora, de modo que quando esta activado a
impressora imprime um ticket cada vez que é realizada uma operagcdo de memorizagao.

As opcOes séo:
0 — Desactivado 1 - Activado

Numero de Cliente (134)
Esta opcao permite a introdugdo manual de nimero de ticket.

As opcOes séo:
0 - Desactivado 1 - Activado

Modo de pagamento (135)

Este pardmetro activa a funcdo de modo de pagamento, de forma que, quando esta activado,
ao imprimir o ticket a balanca solicita a introdu¢cdo do modo de pagamento.

As opgdes séo:
0 - Desactivado 1 - Activado

Inventario (136)
Este parametro activa 0 modo de inventario.

As opgdes séo:
0 — Desactivado 1 - Activado
Mostrar Nome (137)
Esta operagdo activa a funcdo que permite que ao chamarmos um artigo 0 nome deste possa
ser visualizado no visor,

As opcoes sao:
0 — Desactivado
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1 - Activado: o nome aparece no visor durante 2 segundos

2 — Activado: o nome aparece no visor durante 4 segundos

3 — Activado: 0 nome permanece no visor até que uma nova operacao seja realizada
Departamento (138)

Este parametro permite activar os departamentos através dos quais podemos separar 0S
artigos.

As opgdes séo:
0 - Desactivado 1 - Activado

Total (139)
Este opcdo permite controlar o tempo em que o total de ticket é visualizado antes da balanga
voltar para 0 modo normal de pesagem depois de imprimir um ticket.
Em todas as opcOes é possivel adiantar o processo utilizando a tecla ‘Clear’.
As opcoes sao:
0 — Espera 15 segundos ou tecla ‘C’

1 - Espera 5 segundos ou tecla ‘C’
2 — Sem limite de tempo, até ser premida a tecla ‘C’

IMPRESSORA (14)
Neste menu configuraremos o funcionamento da impressora.

Total de Caixa (141)
Com este parametro seleccionamos se se imprime o total de caixa.

As opcoes sao:
0 - Desactivado 1 - Activado

Separacéo (142)
Com este parametro podemos seleccionar quando se imprime o total de caixa.
As opcOes sao:

0 — Imprime aos 10 segundos

1-9 — Imprime com o tempo de separacdo do valor programado
Controlar a impressao (143)

Este parametro permite desactivar a impresséo de ticket.

As opgdes sao:
0 — Imprime o ticket 1 - N&o imprime o ticket

Copia de ticket (144)

Esta parametro permite desactivar a funcao copia de ticket que por defeito esta activada.
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As opcOes séo:
0 — Activado 1 - Desactivado

TICKET (15)
Neste menu podemos configurar as op¢des referentes & impressao de ticket.

Tara no ticket (151)

Com este pardmetro podemos activar a impressdo da tara de cada uma das operagdes no
ticket.

As opgdes séo:
0 - Desactivado 1 - Activado

[.V.A. no ticket (152)
Com este parametro podemos activar a impressao de I.V.A. no ticket.

As opcdes sao:
0 - Desactivado 1 - Activado

Reservado (153)
Tipo (154)
Com este parametro seleccionamos qual o tipo de ticket a imprimir.
As opgdes séo:
0 — Imprime-se o ticket normal
1 - Linha de total maior
2 — Linha de total sombreada
3 - Linha de total em video inverso
4 — Linha de total em video inverso e nomes de artigo sombreados
5 — Linha de total e linhas de peso maiores
Logotipo no ticket (155)

Este pardmetro permite-nos seleccionar se é impresso o logotipo no ticket e qual.
Ter em conta que os logotipos 11 e 12 sdo programaveis.

As opgdes séo:
0 — N&o se imprime logotipo
11 - Logotipo 11
12 - Logotipo 12
Posicdo do logotipo (156)

Com este parametro definimos a posi¢do do logotipo no ticket.

Inserir um valor com dois digitos (xy) em que:
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X - corresponde ao numero da linha de cabecalho logo antes da qual se ir& imprimir o logotipo
e
Y - corresponde a posicao de impressdo do logotipo:

0 = Esquerda 1 = Centrado
2 = Direita
EAN (16)

Neste menu podemos configurar os varios tipos de cédigos de barras existentes
(EAN-13).

Codigo de Barras no ticket (161)
Com este parametro seleccionamos quando se imprime o codigo de barras no ticket, tendo em
conta o simbolo de total.
As opgdes séo:
0 — Imprime s6 quando o total é positivo
1 - Imprime com o total a zero quando € negativo
2 — N&o imprime
3 — Imprime com o valor absoluto
Codigo de Barras na etiqueta (162)

Com este parametro seleccionamos quando se imprime o codigo de barras no ticket, estando
activado o modo de etiqueta / super.

As opcdes sdo as mesmas que no parametro 161.
Codigo de Barras no taldo (163)

Com este parametro seleccionamos quando se imprime o codigo de barras no taléo.
As opcOes sdo as mesmas que no parametro 161.

Formato do EAN no ticket (164)

Neste parametro podemos seleccionar se o codigo de barras no ticket serd standard (por
defeito) ou especial (configuravel).

As opgdes séo:
0 - Standard 1 - Especial

Formato EAN em modo de etiqueta (165)

Neste pardmetro podemos seleccionar se o codigo de barras no ticket, estando activado o
modo de etiqueta, sera standard (por defeito) ou especial (configuravel).

As opgdes sao:
0 — Standard 1 - Especial

Formato EAN no taldo (166)

Neste parametro podemos seleccionar se o coédigo de barras no taldo serd standard (por
defeito) ou especial (configuravel).
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As opcoes sao:
0 — Standard 1 - Especial

EAN especial no ticket (167)
O caddigo de barras especial € um texto alfanumérico com 12 caracteres.

Com a ajuda do teclado alfanumérico podemos configurar o codigo de barras especial para
ticket.

Se programarmos um numero este aparece directamente no cddigo de barras, mas se
programarmos uma letra da lista aparecera o valor a ela associado.

A - |Numero de seccéo
B - |Numero de taldo

C - |Cadigo de artigo

D - |Cddigo do vendedor
E - |Total do ticket

F - | Simbolo do total

G - |Quantidade de operagdes
H - |Peso total

| - Tipo de I.V.A.

J - Departamento

O - |Check digit.

EAN especial na etiqueta (168)

O modo de programacgdo e os valores possiveis Sdo 0S mesmos que no parametro 167.
EAN especial no taldo (169)

O modo de programacgdo e os valores possiveis sdo 0S mesmos que no parametro 167.
VARIOS (17)

Neste menu programam-se 0s dados gerais.

Data e Hora (171)

Neste parametro podemos configurar a data e a hora. Ter em conta que esta informacdo se
imprime no ticket.

Para aceder a esta programacao inserir o valor 1 e premir a tecla ‘Total’, de seguida
aparecerdo a data e a hora que podemos alterar com o teclado numérico.

Unidades (172) El
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Com este parametros seleccionaremos se o peso das operagdes unitarias fica armazenado em
gramas ou em quilos.

As opgdes sao:

0 - Armazenar em gramas

1 - Armazenar em quilogramas
IVA artigo 0 (173)

Nesta op¢do seleccionaremos qual dos 5 tipos de I.V.A. programaveis iremos aplicar as vendas
directas, ou seja, as opera¢gdes ndo associadas a um artigo.

Introduzir o tipo de I.V.A., exemplo: 1.
Reservados (174) (175)
Tara (176)
Este pardmetro permite seleccionar se o indicador de tara aparece no visor.
As opgdes sao:

0 — Mostra a tara se for diferente de 0.

1 - Mostra sempre a tara

Subtotal (177)

Este parametro permite activar o modo de subtotal, de modo que a cada operagcdo memorizada
se visualize automaticamente o numero de vendedor e o total de operagdes.

As opgdes séo:
0 - Desactivado 1 - Activado

Publicidade (178)
Este parametro permite-nos activar a publicidade no display.
As opcoes sao:

0 — A publicidade ndo passa no display

1...4 - Activa-se depois de ((valor programado) x 30) segundos da Ultima tecla premida
ou alteracdo de peso na balanca.

BALANCA (2)
Neste menu podemos configurar a balanga.

Gaveta de dinheiro (21)
Este parametro permite seleccionar se a abertura da gaveta estd operacional ou ndo.

As opcOes séo:
0 - Desactivada 1 - Activada
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[luminacdo do visor (22)

Com este parametro podemos configurar o funcionamento da iluminagéo do visor.

As opcOes sao:
0 — lluminagc&do permanente
1 - A iluminacdo apaga-se aos 20 segundos (quando ndo se realizam opera¢gfes com a
balanca nem se da nenhuma alteragdo no peso)
2 - lluminacdo sempre apagada

Contraste (23)
Este pardmetro permite regular o contraste da impressora, sendo 0 minimo e 9 0 maximo.
Estabilidade (24)

Este parametro permite seleccionar a velocidade com que a balangca aceita um peso como
estavel.

As opgdes séo:
0 - Filtro de estabilidade normal
1 - Filtro de estabilidade 10% maior

Saida de Ticket (25)

Este parametro permite definir o nimero de linhas vazias (0 — 9) que serdo impressas no final
do ticket para o aumentar.

Introduzir ao valor com o teclado numérico (ex. 5).

Reservado (26) (27)

SALVAR CONFIGURACAO
Dispomos de uma utilidade que nos permite guardar a configuracdo que programamos nha
memoéria da balangca, de modo que mesmo que modifiguemos os pardmetros podemos
recuperar os valores ja programados.

Uma vez posicionados no menu de configuracdo, para guardar a configuragdo em memoéria
devemos:

= Premir a tecla ‘Mais’

Para recuperar a configuragdo devemos:

= Premir a tecla ‘Menos’ E

IMPRIMIR CONFIGURACAO

Podemos ver o estado dos parametros de configuragdo imprimindo-os no ticket.

Desde o menu de configuracdo premindo a tecla ‘Multiplicacdo’ a balanca imprimira os
parametros de configuragcdo com o0s respectivos valores programados.
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POSICAO (5)

Este menu permite configurar as balancas para trabalharem em rede ou ligadas a um PC.

Ao aceder ao menu de comunicacdes o visor mostrara a posi¢do da balanca.
= Para programa-la como mestra seleccionaremos o nimero 0 e se a queremos programar
como escrava atribuir-lhe-emos um nimero que fique entre 1 e 5.

= Ter em conta que a interligacdo entre balancas de modelo BM1 pode consistir no maximo
em 1 Mestra e até 9 Escravas.

1. Premir ‘Total’ para programar a posicdo da balanca; | »

2. Programar a posi¢do na rede das balancas (ex. 0);
3. Premir ‘Total’ r* 1

Balangas Mestras

Se tivermos programado a balanca como mestra e se esta estiver ligada ao computador, entdo
seleccionaremos a posicdo em relacdo ao computador (de 00 a 30 — sempre posic¢les par),

4. Introduzir uma posi¢do relativa ao PC

= Agora falta-nos programar a velocidade de comunicagdo da mestra com o PC que deve ser
igual a velocidade PC — Mestra.

5. Introduzir o valor correspondente a velocidade que pretendemos (ver quadro)

0-9600 3-1200 5-500 8 -19200
1-4800 4 - 600 6 -150
2 -2400 5-500 7-110

LIMPEZA TOTAL

Esta funcdo permite apagar todos os dados programados na balanca.

Permite também realizar um carregamento de dados apartir de outra balanca.

Para tal devemos apagar totalmente os dados de uma balanca programada como escrava
quando conectada a uma mestra.

Para realizar a limpeza total seguir 0s seguintes passos:

1. Manter premida durante 3 segundos a tecla ‘Chave’ para aceder ao menu de

programacao; |Qg

2. Premir ‘1’ para entrar em programagao; 6

3. Premir 7 vezes a tecla ‘Clear’ - todos os dados programados na balanga serdo

apagados se a balan(;a ¢ escrava carregara os dados da mestra)
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MODEM

Este menu permite configurar e activar a conexdo directa da balanga BM1 a um modem (este
menu s6 esta disponivel nas balancas de versdo completa).
Para aceder a este menu devemos:

4., Manter premida durante 3 segundos a tecla ‘Chave’ para aceder ao menu de
programacao;
5. Premir ‘4’ para aceder ao menu modem; [flg,

Activo

Este pardmetro permite activar a comunica¢cdo com um modem.

NOTA: Ter em conta que se activarmos este pardmetro a balan¢a ndo comunicara
directamente com o computador

As opgdes séo:

0 - Desactivada
1 - Activada

= Para passar ao campo seguinte premir a tecla ‘F2’ F

Comandos AT utilizador

As balancas BM1 enviam por defeito um configuracdo estabelecida ao modem.
Esta opcdo permite incluir comandos AT substitutivos.

Se necessitar de utilizar esta op¢do consulte antes o servigo técnico.

As opcoes sao:

0 — Enviam-se os comandos por defeito

1 - Enviam-se os comandos do utilizador

Hora de inicio

Neste campo programaremos a hora até que o modem descolgard quando receber uma
chamada.

= Introduzir um valor com o teclado numérico -
= Para passar ao campo seguinte premir a tecla ‘F2’; (
NUmero de chamadas

Este parametro permite configurar o nimero de toques de chamada que esperara o modem
para descolgar.

Introduzir um valor de (1 a 9) com o teclado numérico.
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Ter em conta que fora do horario de chamadas o modem descolgara ao nono toque.

Para passar ao campo seguinte premir a tecla ‘F2’;

Configurar Modem

Esta opcdo permite enviar manualmente a configuracdo ao modem.
Ter em conta que se tivermos activado a comunicagdo modem, a balanca configura-lo-4 a cada
30 segundos.

Para enviar a configuragdo manualmente, premir a tecla ‘Total’. | s 1
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DICIONARIO DE TERMOS

De seguida indicamos o significado de alguns termos mais habituais no uso das balancas BM1.
Alcance: E 0 peso maximo que pode pesar na balanca.

Tara: Funcdo que permite ndo contabilizar parte do peso colocado no prato (ex. embalagem de
um produto).

Tecla directa: Tecla que permite aceder ao produto com um unico toque.
Total de caixa: Impressdo opcional que inclui um resumo dos dados incluidos no ticket.
Codigo: Numero com 3 digitos que identifica o artigo programado.

Linha de cabecalho: Linhas de texto em que se imprimem os dados do estabelecimento e
outras informagdes.

Programacédo: Menu que permite configurar o funcionamento da balanca.

Inventario: Opcdo da balanca que permite introduzir o stock da seccdo da loja e depois envia-
lo para o computador.

Fecho: Operacéo que consiste em enviar os dados para o computador e repor a balanga a 0.
Abertura: Operacdo de recepcao de dados do computador.

Inicio da balancga: Operagdo de limpeza total dos dados da balanca, e recep¢cdo de novos
dados do computador.

Balanca Mestra: Balangca onde numa rede se programam todos os dados, seja directamente,
seja a partir do computador.

Balanca Escrava: Balanca conectada a uma balanca mestra da qual recebe todos os dados.

Posicdo: Numero que identifica uma balanga num processo de comunicagdo.
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RESUMO DE FUNCOES OPERACAO NORMAL DE PESAGEM

Seleccionar umdos 3 Seleccionar um dos 4 Seleccionar umdo s cinco Impresséo de Ticket
modos de introduzir o . n vendedores para
preco tipos de operagao memorizar a operacgao D . .
< ] [EE
| W'l R
Preco directo Pesagem A2
@Q@O®® :
B Revisdo de Ticket
Marcar preco (ex. 1200) Colocar o peso no prato
PLU ou Tecla directa Adigéo - -
EI Premir tecla Mais/Menos Memorizar . ﬂ
Premir tecla directa(ex: 5) Subtraccao m- . Tara manual
Premir qualquer tecla de vendedor : -jll'
Codigo de artigo A Premir teclas Shift e Mais/Menos - -
OlOlO] | s < 7]
- : Multiplicacdo
Marcar o cédigo (ex: 120) e ! @@j
premir PLU =
Premir tecla Multiplicacéo e Tara por teclado
Quantidade -
@® [#
Introduzir tara manualmente ex.
23gr
Abertura de gaveta Tara programada Preco Livre Fixar tara

Parametro 117 activ. m . .
['j ’ @ ' Parametro 115 activ.

Desconto
[t] &

Acesso a listagens Acesso a envios Parametro 132 activ. Fixar preco

B @ B &

B
m @ Parametro 116 activ.

Tecla auto-zero
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PROBLEMAS FREQUENTES

Neste anexo explicam-se as solugcdes dos problemas
mais frequentes

MEMORIA CHEIA 100: Abalangca mostra esta

mensagem cada vez que memorizamos uma operagao.

SOLUCAO: O parametro 122 (Envio de ticket) esta activado e a
memoria do ticket estd cheia. Conecte a balanca ao computador,
inicie a aplicagcdo Touch SC, arranque a driver e os ticket's serdo
enviados automaticamente.

FISCAL CHEIO 100: A balanga mostra esta
mensagem cada vez que memorizamos uma operacao.

SOLUCAO: O parametro 123 (Fiscal) esta activado e a memoria
fiscal estd cheia. Imprima as listagens e faca uma limpeza total

(ver pag.21).
BATERIA BAIXA: A balangca mostra esta mensagem no
display .

SOLUCAO: A pilha interna do CPU esta baixa. Contacte o servico
técnico.

CHAVE DE ACESSO (- - - -): Ao tentar aceder ao menu de
programacdo aparecem 4 tragos.

SOLUCAO: Introduza a chave de acesso que programou. Se a
esqueceu contacte o servigo técnico.

NAO MEMORIZA: A balanca ndo permite memorizar uma operac&o
nem imprime ticket's.

SOLUCAO: A balanca esta programada como escrava e nio tem
comunicagdo com uma balanca mestra. Comprove a conexao e se
a balanca mestra esta ligada. Se esta a trabalhar apenas com
uma balanca configure-a como mestra (ver pag.40).

BATERIA INTERNA: A bateria interna descarrega-se em poucas
horas.

SOLUCAO: Programe a retroiluminac&o apagada ( parametro 22 —
retro).

USO DA BATERIAINTERNA

Os modelos de bateria interna incorporada uma bateria interna de
12 Volts.

De seguida descrevemos o devido procedimento para o seu
correcto funcionamento:

Carga:
Para carregar a bateria a balanga deve estar ligada a alimentagao

e ligada. Se a balanca estiver desligada a bateria ndo se
carregara.

Autonomia:

Para que a autonomia seja suficiente a retroiluminacéo deve estar
apagada (parametro 22 — retro).
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CARACTERES ESPECIAIS

Neste anexo explica-se a forma de introduzir caractéres especiais na edicao de textos.

1. Premir a tecla de vendedor correspondente ao caracter a imprimir (ver tabela de caractéres especiais);
2. Premir uma das teclas de PLU (27, 28 ou 29);

Exemplo 1:
Se quisermos inserir aspas(“) devemos ter activadas as maiusculas (PLU 30) e premir [V3] e PLU 29.

Exemplo 2:
Se quisermos inserir o caractér mais (+) devemos seleccionar primeiro minisculas (PLU 30) e premir V1 e PLU 28.

NOTA:
Para introduzir ‘¢’ devemos pulsar a tecla do vendedor 1 MAIUSCULAS MINUSCULAS
[V1] e de seguida [C].
V1|V2(V3|V4|V5||V1|V2|V3|V4|V5
\ =& 27
el D[] [
LT {]Y][<|>]$ |20
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Apontamentos:




